CAMARA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL - MS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PODER LEGISLATIVO
RUA DEZOITO, 758 - CENTRO

Requerimento: 296 / 2020

REQUER-SE aMesa, naformaregimental e depois de ouvido o Douto Plenério de Deliberacdes, o
envio de expediente aos Diretores da Ol, VIVO, TIM e CLARO, solicitando informacfes e
providéncias referente ao fornecimento precério e recorrentes falhas nas redes de internet em nosso
municipio.

JUSTIFICATIVA

Considerando as inimeras reclamagfes dos usuarios das operadoras sobre os atendimentos
precérios oferecidos na regido. Entre os problemas estéo ligacoes interrompidas, sinal ineficiente,
envio de mensagens de texto com atrasos e falha na conex&o da internet. Além dessas situagdes
mai's recorrentes, nosso Municipio tem enfrentado panes nos sistemas, que muitas vezes deixam o0s
usuarios sem servigo por varias horas consecutivas.

Em um mundo conectado, cujas tecnologias cada vez mais sdo sincronizadas umas com as outras, a
internet tornou-se essencial no dia-a-dia da grande maioria dos cidadéos e indispensavel para
muitos profissionais. A melhoriano fornecimento dainternet € fundamental paraaincluséo digital,
bem como arapidez e eficiéncia nos servigos, contribuindo para o avan¢o do Municipio.

Sala das Sessoes, 10 de Fevereiro de 2020

Alline Krug Tontini
12 Secretario(a) - PSDB
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