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INDICA-SE à Mesa, na forma regimental, e depois de ouvido o Douto Plenário de Deliberações, o
envio de expediente ao Senhor Euler de Morais, Presidente da Anatel, para que acione a Empresa
VIVO, para que providencie a imediata revisão da rede que distribui o sinal da operadora no
município, de forma que a cobertura e sinal sejam melhorados.

JUSTIFICATIVA

Considerando as inúmeras reclamações recebidas neste parlamento sobre a baixa qualidade dos
serviços oferecidos pela empresa VIVO, em se tratando de telefonia e sinal de internet móvel, é de
suma importância que a empresa providencie a revisão e melhoria dos serviços oferecidos, uma vez
que é direito do consumidor, usufruir do que foi contratado e remunerado.
É preciso salientar ainda que a internet, como meio de comunicação e transferência de dados,
tornou-se ferramenta essencial em qualquer lugar, inclusive no município atualmente, diversas
empresas e profissionais dependem da internet no dia a dia e, a falta dela traz inúmeros prejuízos,
inclusive financeiros. Sendo assim é de grande importância que os órgãos competentes cobrem e
acionem a referida empresa para que cumpra e entregue aos consumidores os serviços contratados.
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