CAMARA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL - MS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PODER LEGISLATIVO
RUA DEZOITO, 758 - CENTRO

Requerimento: 211 / 2024

Requeiro, nos termos regimentais, a Gerente Geral da Agéncia da Caixa Econdmica Federal de
Chapadédo do Sul, Sra. Marcia Mieko Iguchi, informagcf6es sobre a demora no atendimento da
populagdo nesta agéncia.

Fui procurado por diversos municipes que relataram preocupacdes e insatisfacdo com a demora
excessiva no atendimento da Caixa Econdmica Federal em Chapad&o do Sul. Essa situagdo tem
causado transtornos significativos, especialmente para aqueles que dependem dos servi¢os bancarios
para realizar suas atividades cotidianas.

Diante disso, solicito que sejam fornecidas as seguintes informacdes:

1. Quais sdo os motivos que vém causando a demora no atendimento da populacdo na agéncia
da Caixa Econémica Federal de Chapadao do Sul?

2. Quais medidas estdo sendo tomadas para sanar essa situacdo e melhorar a eficiéncia do
atendimento aos clientes?

3. Existe algum plano de agdo em andamento ou previsto para otimizar o atendimento e reduzir
os tempos de espera?

4. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pela agéncia que impactam o tempo de
atendimento?

JUSTIFICATIVA:
a referida solicitagdo tem por objetivo, esclarecer as causas da demora no atendimento e informar a
comunidade sobre as a¢fes que estdo sendo implementadas para resolver essa situacao.

Sala das Sessoes, 20 de Maio de 2024

Mika
Vereador(a) - PP
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