CAMARA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL - MS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PODER LEGISLATIVO
RUA DEZOITO, 758 - CENTRO

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR EXECUTIVO 15/2025

Dispde sobre a Organizacédo do Sistema Municipal de Defesa
doConsumidor —SM DC —institui a Coordenadoria M unicipal
de Protegdo e Defesa do Consumidor — (PROCON
MUNICIPAL), o Conseho Municipal de Defesa do
Consumidor —CONDECON, einstitui o Fundo Municipal dos
Direitos Difusos— (FM DD), e da outras providéncias.

PROJETO DE LEI complementar N° 15, DE 04 DE DEZEMBRO DE
2025.

Dispbe sobre a Organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC —institui a
Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor — (PROCON MUNICIPAL), o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON, einstitui o Fundo Municipal dos Direitos Difusos—
(FMDD), eda outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Chapadéo do Sul, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuicdes legais,
provenientes da Lei Orgéanicado Municipio, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sancionae
promulga a seguinte Lei Complementar:

Art. 1°. A presente Lei estabelece a organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, nos
termos dalei n° 8.078/90, Decreto Estadual Decreto n° 15.647 de 08/04/2021 e Decreto Federal n° 2.181/97.

CAPITULO

DO SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2°. Ficaingtituido o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC, nos termos do inciso XXXII do
art. 5° edoinciso V do art. 170, da Constituicéo Federa e do disposto naLei Federal n° 8.078 de 11 de setembro
de 1990 (Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor).

Art. 3°. S8o 6rgéos do Sistema Municipal de Defesado Consumidor — SMDC:

I. A Coordenadoria Municipal de Protec&o e Defesa do Consumidor — PROCON Municipal de Chapaddo do
Sul;
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[1. O Conselho Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor — CONDECON,;

1. O Fundo Municipal dos Direitos Difusos- FMDD.
Par &grafo Unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, os 6rgéos federais, estaduais e

entidades da Administracéo Publica Municipal e as entidades privadas que se dedicam a protecéo e defesado
consumidor, sediadas ho municipio, observado o disposto nos art. 82 e 105 da Lei n° 8.078/90.

CAPITULO I

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL

SECAO |
DASATRIBUICOES

Art. 4°. Ficainstituido o PROCON Municipal, destinado a promover e implementar as agdes direcionadas a

formulag&o da politicado Sistema Municipa de Protecdo Orientacdo, Defesa e educacdo do consumidor e
coordenacao da politicado Sistema Municipal de Defesa e Educacéo do Consumidor, cabendo-Ihe:

|. Plangjar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Municipal de Protecéo e Defesa dos Direitos do
Consumidor;

I1. Receber, analisar, avaliar e encaminhar, consultas, reclamagdes e sugestdes apresentadas por consumidores,
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito pablico ou privado;

[11. Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre os seus direitos, deveres e prerrogativas;

IV. Encaminhar aos 6rg&os competentes a noticia de fatos tipificados como crimes contra as relagdes de
consumo e as de violagdo de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;
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V. Incentivar e apoiar a criacdo e organizacdo de associagdes civis de defesa do consumidor e apoiar asja

VI.

VII.

VIII.

Xl

XII.

X111,

existentes e outros programas especiais,

Promover acBes continuas de educagéo para o consumo por meio de programas e projetos, utilizando
diferentes veicul os de comunicagao, bem como realizando parcerias com a sociedade civil e outros 6rgaos
da Administragdo Publica, especialmente da &rea educacional;

Colocar sempre que possivel a disposi¢do dos consumidores mecani smos que possibilitem informar os
menores precos dos produtos basicos, entre outras pesguisas;

Manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
divulgando publica e anualmente, nos termos do art. 44 daLei n° 8.078/90 e dos art. 57 a 62 do Decreto n°
2.181/97, remetendo cépia ao PROCON Estadual, preferencialmente por meio eletrénico;

. Expedir notificacdo aos fornecedores para que prestem informagdes sobre reclamacfes apresentadas pelos

consumidores e a comparecerem as audiéncias de conciliagdo designadas, nostermos do art. 55, § 4° da L ei
n° 8.078/90;

. Instaurar, instruir, decidir e concluir processos administrativos para apurar infragdes aLei n° 8.078/90,

podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagéo;

. Fiscalizar e aplicar as san¢Ges administrativas previstas no Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor —

Lei n° 8.078/90;

Funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia de julgamento;

Solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notdria especializago técnica para a consecugdo de seus
objetivos;
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XI1V. Encaminhar a Defensoria Plblica do Estado os consumidores que necessitem de assisténciajuridica
gratuita;

XV. Propor a celebracédo de convénios ou consorcios publicos com outros municipios para a defesa do
consumidor.

Par agrafo tnico. O PROCON MUNICIPAL observara, no que tange a defesa do consumidor, as diretrizes das
politicas publicas estabel ecidas no &mbito do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor e, respeitada a
autonomia municipal, pelo PROCON Estadual e 6rgéo federal responsavel pela coordenacéo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor.

Art. 5°. Nos casos em que houver aplicacdo das san¢es administrativas previstas no inciso X| do artigo anterior, o
PROCON MUNICIPAL deveraencaminhar os recursos interpostos pelos fornecedores com os respectivos autos
para a segunda insténcia no ambito do Municipio.

Art. 6°. O PROCON Municipa podera celebrar compromissos de ajustamento de conduta as
exigéncias legais, nostermos do § 6° do Art.5° daLei n° 7.347, de 1985, na érbita de suas respectivas
competéncias.

SECAO I
DA ESTRUTURA

Art. 7°. A estrutura organizacional do PROCON MUNICIPAL sera da seguinte forma:

I. Coordenadoriado PROCON;
[1. Diretor de Departamento;
I11. Servigo de Atendimento ao Consumidor;
IV. Servigo de Fiscalizagéo;
V. Servico de Educacdo ap Consumidor.

Art. 8°. O PROCON MUNICIPAL seradirigido pelo Coordenador do PROCON Municipal de Chapaddo do Sul
e pelo Prefeito Municipal .

Par agrafo Unico. O servidor investido ao cargo de Coordenador do PROCON Municipal, devera apresentar
notério conhecimento na &rea de defesa do consumidor e ter reputacdo ilibada

Art. 9°. A Coordenadoriado PROCON - Conciliatria, realizard a supervisdo geral do Departamento, e emitira
sempre que solicitado relatério informativo ao Chefe do Executivo a respeito das demandas recebidas.

§ 1° Cabera ainda a Coordenadoriado PROCON - Conciliatéria, realizacdo de audiéncias, Decisdo de primeira
instancia, realizar palestras dos Direitos e Defesa dos consumidores, representar o PROCON, sempre que
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solicitado, participar de Conselhos, Associagtes e do Colegiado ligados a SNDC;

§ 2° O servico de Diretor de Departamento, serd composto de no minimo 01 (um) servidor, pararepresentar a
Coordenadoria em sua auséncia, orientar no Servico de Atendimento, auxiliar a Coordenadoria, efetuar
atendimentos, auxiliar em todos os setores do PROCON;

§ 3°. O Servigo de Atendimento ao Consumidor, serd composto de no minimo 01 (um) servidor para arealizag8o da
continuidade ao atendimento, devendo este, estar previamente agendado através do servigo de pré-atendimento;

§ 4°, O Servico de pré-atendimento ao Consumidor, sera composto de no minimo 01 (um) servidor paraa
realizagdo previa do atendimento e triagem aos consumidores, via WhatsApp, E-mail, telefone ou presencialmente.
Devendo encaminhar todas as informagces, através de relatério ao Servigo de Atendimento ao Consumidor;

§ 5°. O Servico de Fiscalizagdo, serd composto por no minimo 01 (um) servidor ao qual terd poder de policia
administrativa;

8 6°. O Servico de Educacdo ao Consumidor, sera efetuado em conjunto com todos os servidores integrantes do
quadro funciona deste departamento, através de a¢bes educacionais neste municipio.

§ 7°. O Poder Executivo Municipal colocara a disposicdo do PROCON os recursos humanos necessarios para o
funcionamento do 6rgéo, promovendo 0s remanejamentos necessarios.

CAPITULO I
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR — CONDECON

Art. 10. Ficainstituido o Conselho Municipal de Defesado Consumidor — CONDECON, com as seguintes
atribuicdes:

|. Atuar naformulacdo de estratégias e diretrizes para a politica municipal de protecéo e defesa do
consumidor;

I1. Fiscalizar e gerir financeira e economicamente os recursos depositados no Fundo Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor — FMDC, bem como deliberar sobre a aplicacdo dos recursos na consecucao dos
objetivos previstosnestaLei e nasLeisn® 7.347/85 e 8.078/90, priorizando as representagdes do PROCON
em reunides, congressos, palestras, nos programas e projetos de educacdo para 0 consumo e de protecéo e
defesa do consumidor;

[11. Elaborar, revisar, atualizar e editar normas de procedimentos;
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IV. Apoiar a parceria com outros 6rgdos publicos e entidades civis ligadas a area de direito do consumidor, com
0 intuito de prestar e solicitar a cooperagdo técnica;

V. Examinar e aprovar projetos que visem a edi¢éo e a confecgdo de materiais informativos/didaticos, para
contribuir com a sensibilizac&o dos cidaddos quanto aos direitos e deveres do consumidor;

V1. Examinar e aprovar projetos de carédter cientifico e de pesquisa na érea de direito do consumidor, visando o
estudo, protecéo e defesa do consumidor;

VII. Aprovar programas, projetos ou agdes que propiciem qualificagdo aos servidores do PROCON
MUNICIPAL paraaexecucdo da Politica de Protecao e Defesa do Consumidor;

VIII. Analisar, aprovar e autorizar a publicacéo da prestacéo de contas anual do Fundo Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor — FMDC, dentro de 60 (sessenta) dias do inicio do ano subsequente;

I X. Elaborar e aprovar seu Regimento Interno, que dispora sobre a forma de atuacéo, deliberacéo, ato de
convocagdo das reunides, nomeacdo de membros ao cargo de Presidente e Vice-Presidente, e demais
normas pertinentes.

Art. 11. O CONDECON serd composto por cinco membros titulares e respectivos suplentes, assim discriminados:

I. O Coordenador Municipal do PROCON;
[1. Um representante do Ministério Pablico da Comarca;

I11. Um Representante indicado pelo Poder Executivo Municipal;
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V. Um representante da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

V. Um representante de entidades privadas |egalmente constituidas de Defesa do Consumidor;
§ 1°. O Coordenador do PROCON e o representante do Ministério Pablico, em exercicio na Comarca, séo
membros natos do CONDECON;

§ 2°. Todos os demais membros serdo indicados pel os 6rgéos e entidades que representam, sendo investidos na
funcdo de conselheiros através de nomeacao pelo Prefeito Municipal;

§ 3°. AsindicagBes para nomeagdo ou substitui¢cdo serdo feitas pelos 6rgéos e entidades representados,
naforma de seus estatutos,

8§ 4°, Para cada membro seraindicado um suplente que o substituird, com direito a voto, nas auséncias ou
impedimentos do titular;

§ 5°, Os 06rgaos e entidades relacionadas neste artigo poderdo, desde que hagja vacancia do cargo, substituir os
respectivos representantes, obedecendo ao disposto no § 2° deste artigo 16°;

§6°. Os membros do Conselho Municipal de Defesado Consumidor e seus suplentes terdo mandato de trés anos.

Art. 12. Diante do interesse da Defensoria Publica Estadual, podera ser nomeado um membro para compor o
CONDECON.

Art. 13. A funcdo de membro do CONDECON néo serd remunerada, sendo seu exercicio considerado relevante
servico a promocao e preservacdo da ordem econémica e social local.

CAPITULO IV
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 14. Ficainstituido o Fundo Municipal de Defesado Consumidor — FMDC, de quetratao art. 57 daLei n°
8.078/90, regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181/97, com o objetivo de receber recursos destinados ao
desenvolvimento de acdes e servicos de protecdo e defesa dos direitos do consumidor.

Par &grafo tnico. O Fundo Municipal de Defesado Consumidor — FMDC serd gerido e gerenciado pelo
PROCON.

Art. 15. Constituem recursos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor — FMDC, o produto da arrecadacéo
de
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I. Condenagdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 daLei n° 7.347/85;

I1. Vaores arrecadados ao municipio, em virtude de aplicagdo de multas previstas no art. 56, | eart. 57 e
paragrafo unico, ambos da Lei n° 8.078/90, asssm como daquel as cominadas por descumprimento de
obrigacéo contraida em termo de Ajustamento de Conduta (TAC);

I11. Transferéncias orcamentérias provenientes de outras entidades publicas ou privadas;

IV. Rendimentos decorrentes de depdsitos bancérios e aplicactes financeiras, observadas as disposi¢les legais
pertinentes;

V. Doagles de pessoas fisicas e juridicas, nacionais ou estrangeiras;

V1. Dotagdes consignadas na Lei Orcamentéaria Anual (LOA) do Municipio de Chapadéo do Sul e seus créditos
adicionais;

VII. transferéncias federais e/ou estaduais a conta deste fundo;

VII1. Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Art. 16. Asreceitas previstas nesta L el serdo depositadas, obrigatoriamente, em conta especial, aberta e mantida
em estabelecimento oficial de crédito, em nome do FM DC.

81°. As multas aplicadas dever&o ser recolhidas pelas empresas infratoras, ao Fundo Municipal de Direitos Difusos
(FMDD), pertencente a Prefeitura Municipal de Chapadéo do Sul/PROCON, inscritano CNPJ:
24.651.200/0001-72, por meio de depdsito sem a necessidade de guia ou boleto, devendo vir a ser comprovado no
prazo de 05 (cinco) dias, gerido naformaprevistanestalLel.

§2°, Fica autorizada a aplicago financeira das disponibilidades do FMDC, em operagdes ativas, de modo a
preservé-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.
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§3°. O saldo credor do FMDC, apurado em balanco no término de cada exercicio financeiro, seré transferido parao
exercicio seguinte, a seu crédito.

84°. O CONDECON, andlisara e aprovara, anualmente os demonstrativos de receitas e despesas realizadas com o
recurso do FM DC, devendo ser encaminhado ao Executivo paraa publicacéo em Diario Oficial.

Art. 17. Osrecursos do Fundo Municipa de Defesa do Consumidor — FMDC serdo aplicados com as seguintes

finalidades:

I. Na manutencéo e modernizac&o da estrutura administrativa e operacional do PROCON MUNICIPAL,
inclusive podendo ser utilizado para Construcdo do prédio do PROCON Municipal, placa solares, veicul s,
moveis, desde que sejam destinados ao 6rgdo PROCON desta comarca;

I1. manutencdo e aguisicao dos programas, projetos e atividades de protecéo e defesa do consumidor,
promogao eventos educativos, culturais e cientificos, e fomento a criagdo, confeccdo e edicdo de materiais
informativos, relacionados a educagéo, protecéo e defesa do consumidor;

I11. estruturacdo e instrumentalizagdo do CONDECON, objetivando a melhoria dos servigos prestados ao
cidadéo;

IV. Custear exames periciais, estudos e trabal hos técnicos necessérios a instrucdo de procedimento
investigatorio preliminar instaurado para a apuracdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo;

V. Destinar recursos a celebragdo de parcerias com 0rgaos e entidades de notoria especializagdo técnica paraa
consecucao dos seus objetivos,

VI. Aquisicdo de bens, produtos e servicos necessarios a consecucao dos objetivos transcritos nesta lei;

VII. Custear as di&rias dos colaboradores, para participagdo de cursos, reunides, Congressos entre outros de
interesse dos consumidores.
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DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 18. As préticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo apuradas em processo
administrativo, que terainicio mediante:

|. ato, por escrito, da autorizagcdo competente;

I1. lavratura de auto de infracao;

1. reclamagéo.

§ 1°. Antecedendo ainstauracéo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir investigacéo
preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores através de Carta de Intencdo Preliminar (CIP),
informagdes sobre as questdes investigadas, resguardado o segredo industrial, naforma do disposto no § 4° do art.
55°daLei n°8.078, de 1990;

8§ 2°. A recusa a prestacdo das informagdes ou o desrespeito as determinactes e convocagdes dos 6rgéos do SNDC
caracterizam desobediéncia, naforma do artigo 330 do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com
poderes para determinar aimediata cessacdo da pratica, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas e
outras providéncias cabiveis.

SECAO 11
DA RECLAMACAO

Art. 19. O consumidor podera apresentar sua reclamacdo pessoal mente, pelo aplicativo WhatsApp, E-mail ou por

telefone, comprovando com documentos sua reclamacao a quaisquer dos 6rgaos oficiais de protegdo e defesa do
consumidor.

§1°. Recebida a reclamacdo por qualquer meio de que trata o caput, 0 Servigo de Pré-Atendimento providenciard a
autuacao e seu regular processamento;
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§ 2°, Quando o reclamado ou reclamante ndo configurar relacdo juridica de consumo, o PROCON se dara por
incompetente e remetera a reclamagéo a autoridade competente;

§ 3°. Recehido o pedido, 0 PROCON expedira notificacéo ao reclamado, indicando as requisi¢des e decisbes
tomadas;

8§ 4°. Conciliada as partes, lavrar-se-4 0 termo competente e a reclamagdo serd arquivada;

8 5°. Ndo havendo acordo ou se o reclamado ndo comparecer a audiéncia de conciliagcdo, com a devida contestacéo,
0s autos da reclamacéo serdo remetidos no prazo de 05 (cinco) dias a Coordenadoria do PROCON, sendo
considerada umafalta“grave’ para apuragdo da Dosimetria de multa e seréo tomadas as providéncias cabiveis,

86°. Sobre 0s documentos apresentados por uma das partes, manifestar-se-a imediatamente a parte contraria, sem a
interrupcdo da audiéncia;

§7°. Na hipdtese de auséncia do Reclamado na audiéncia, sem justificacdo, e comprovada sua notificacao:

|. constara do termo de audiéncia que o nome do Reclamado ser&incluido no Cadastro Municipal de
Reclamagdes Fundamentadas, na categoria NAO RESOLVIDA.

I1. apedido e as expensas do reclamante seré entregue fotocopia autenticada, com o carimbo do PROCON
constando “CONFERE COM ORIGINAL" dos autos respectivos, sendo este orientado a constituir
advogado, ou Defensor Publico, se for o caso, ou adirigir-se ao Juizado Especia Civil e Criminal, seo
valor da demanda n&o ultrapassar 40 (quarenta) sal&rios minimos, ou a outros 0rgaos competentes.

88°. Na hipétese de auséncia justificada do consumidor mediante atestado médico, sera marcada nova audiéncia, a
juizo do 6rgéo até 05 (cinco) dias apos a entrega do atestado, sendo 0 mesmo ato praticado em caso de auséncia
justificada pelo fornecedor.

89°. Em caso de ndo obtencdo de conciliacdo o PROCON julgara o procedimento administrativo, pelo
Coordenador do PROCON, ou a quem o substituir, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds 0 encerramento da
instrucdo, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa.

§10°. Os procedimentos instaurados no ambito do PROCON deverdo assegurar aos reclamados o contraditério e a

ampla defesa, com 0s meios e recursos a elainerentes, dispensando as meramente protel atérias, regendo-se 0s seus
agentes pel os principios dalegalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e demais exigidos.

CAPITULO VI
DA FISCALIZAGAO
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SECAO |

Art. 20. A fiscalizag&o das relagdes de consumo de que trataa Lei n° 8.078 de 1990, e estaLei e as demais normas
de defesa do consumidor sera exercida em todo o territério municipal pela Coordenadoria Municipal de Defesae
Protec@o do Consumidor — PROCON, pelos 6rgéos federais integrantes do SNDC, estaduais, e municipais, e pelos
0rgaos conveniados com 0 PROCON, em suas respectivas areas de atuagdo e competéncias.

Art. 21. A fiscalizac8o de que trata esta L ei sera efetuada por agentes fiscais, oficia mente designados, vinculados
ao PROCON, devidamente credenciados mediante Cédula de Identificacdo Fiscal — CIF, admitida a delegacéo
mediante convénio.

Art. 22. Sem exclusdo da responsabilidade dos 6rgaos que compdem o SMDC, os agentes de que trata o artigo
anterior responderdo pelos atos que praticarem quando investidos da acéo fiscalizadora.

Par agrafo Unico: O Poder Executivo colocara a disposicdo do PROCON e quando solicitado por ele as equipes de
fiscalizag&o do municipio.

Art. 23. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e 0 Termo de Deposito deverdo ser impressos, numerados em série e
preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - 0 Auto de Infracéo:

a) olocal, adata e ahoradalavratura;

b) o nome, o0 endereco e a qualificacdo do autuado;

c) adescricdo do fato ou do ato constitutivo dainfrag&o;

d) o dispositivo legal infringido;

€) adeterminacdo da exigéncia e aintimagdo para cumpri-la ou impugnélano prazo de dez dias;

f) aidentificagdo do agente autuante, sua assinatura, aindicagéo do seu cargo ou fungdo e o nimero de sua
matricul g

g) adesignacdo do 6rgéo julgador e o respectivo endereco;

h) a assinatura do autuado;

Il - 0o Auto de Apreensdo e o Termo de Depdsito:

a) olocal, adata e ahoradalavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacdo do depositario;

¢) adescricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) asrazdes e os fundamentos da apreensao;

€) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para andlise;

g) aidentificacdo do agente autuante, sua assinatura, aindicacdo do seu cargo ou funcéo e o nimero de sua
matricul g

h) a assinatura do depositario;

i) as proibicOes contidas nesta Lei Complementar e demais diplomas legais.

Art. 24. Os Autos de Infracéo, de Apreensdo e 0 Termo de Depdsito serdo lavrados pelo agente autuante que
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houver verificado a préticainfrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 25. Os Autos de Infragéo, de Apreensdo e 0 Termo de Depdsito serdo lavrados em impresso préprio, composto
de trés vias, numeradas tipograficamente.

§1°. Quando necessério, para comprovagao de infracdo, os Autos serdo acompanhados de laudo pericial.

§2°, Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentacdo de produtos ndo depender
de pericia, 0 agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 26. A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensdo e no Termo de Dep0dsito, por parte do autuado, ao
receber copias dos mesmos, constitui notificagcdo, sem implicar confissio, paraosfins destalLei.

Par &grafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de
Depdsito, o Agente competente consignard o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal,
com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste
artigo.

SECAO I

DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO POR ATO DA AUTORIDADE
COMPETENTE

Art. 27. O processo administrativo podera ser instaurado mediante reclamagéo do interessado ou por iniciativada
prépria autoridade competente.

Par agr afo Unico. Na hipétese de ainvestigacéo preliminar ndo resultar em processo administrativo com base em
reclamagéo apresentada por consumidor, deverd este ser informado sobre as razdes do arquivamento pela
autoridade competente.

Art. 28. O processo administrativo naforma desta Lei, devera, obrigatoriamente, conter:

|. aidentificagéo do infrator;

I1. adescricdo do fato ou ato constitutivo dainfracdo;

I11. os dispositivos legais infringidos;

IV. aassinatura da autoridade competente.

Art. 29. A autoridade administrativa podera determinar, naforma de ato préprio, constatacdo preliminar da

ocorréncia de pratica presumida.

SECAO 111
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DA NOTIFICACAO

Art. 30. A autoridade competente expediré notificacdo ao infrator, fixando o prazo de no minimo dez dias,
contados processualmente da data de seu recebimento, para apresentar defesa.

81°. A notificag8o, acompanhada da sintese da reclamac&o do processo administrativo a que se refere o art. 58, far-

se-a

|. pessoamente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

I1. por cartaregistrada ao infrator, seu mandatério ou preposto, com Aviso de Recebimento (AR), ou através
do E-mail conforme contrato com a SENACON,;

[11. através de 6rgaos parceiros do SMDC e DECON;
IV. por publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

§2°, Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser notificado, pessoalmente, por E-mail ou por via
postal, ser4 feita a notificagdo por edital, a ser afixado nas dependéncias do 6rgéo respectivo, em lugar publico,
pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos umavez, naimprensaoficial ou em jornal de circulagéo local.
SECAO IV

DOSCRITERIOS DA PENALIDADE PECUNIARIA

Art. 31. Os critérios de graduacdo adotados na pena de multa devem observar o previsto no art. 57 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, especialmente, os relativos a gravidade da infraco, a vantagem auferida e a condicdo

econdmica do fornecedor.

Par agrafo Unico. O valor da multa sera fixado em Unidade Fiscal de Referéncia do Estado de Mato Grosso do Sul
(UFERMS).

Art. 32. Quanto a gravidade, ainfracéo sera classificada em:
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| - média;

Il - grave;

Il - gravissima.

§ 1° Consideram-se infragdes médias aquel as fundamentadas no inciso |11 e no paragrafo unico do art. 6°, nos arts.
30°, 310, 33°, 36°, 46°, 48°, 49°, 50°, nos 88 3° e 4° do art. 54° e no § 4° do art. 55°, todos do Cadigo de Defesa do
Consumidor.

§ 2° Consideram-se infragtes graves, aquelas fundamentadas no inciso X do art. 6° nos arts. 12°, 18°, 19°, 21°, 22°,
320, 37°, 39°, 40°, 41°, 42°, 43°, 52° e 53°, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 3° Consideram-se infragdes gravissimas, aquelas fundamentadas no inciso | do art. 6°, nos arts. 8°, 9°, 10, eno §
6° do art. 18°, todos do Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 4° Se ainfrac8o ndo estiver tipificadanos 88 1°, 2° e 3°, deste artigo esté sera classificada considerando-se a sua
gravidade, e adotando-se critérios de analogia de normas correlatas.

§ 5° Seainfracgdo estiver tipificada em mais de um dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor seré
considerada, para efeito de classificagdo, a de maior gravidade.

§ 6°. Ocorrendo o desrespeito do Fornecedor, com 0 ndo comparecimento em audiéncia, esta sera considerada
como “gravissma”.

Art. 33. Com relacdo a vantagem auferida, sero consideradas as seguintes situacoes:
| - auséncia de vantagem;
Il - vantagem de caréter individual;

[l - vantagem de caréter coletivo e de interesses individuais homogéneos, nos termos dosincisos |1 elll do
parégrafo Unico do art. 81, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

IV - vantagem de carater difuso, nos termos do inciso |, do paragrafo Unico, do art. 81, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Par agrafo Unico. Considera-se vantagem, quando ainfragdo as normas de protecdo e de defesa do consumidor
gerar proveito econdmico ou acarretar dano de ordem moral, de formadireta, indireta ou potencial.

Art. 34. A condicdo econbmica do infrator serd aferida por meio de suareceita bruta anual, classificando-se os
fornecedores como "microempresa’ ou "empresa de pequeno porte" observados os limites previstos no art. 3° da
Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ou, ainda, como "demais empresas’ caso néo se
enguadre nos limites da citada L ei.

§ 1° As classificagOes previstas no caput deste artigo correspondem agquela adotada na Lei Federal n° 10.406, de 10
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dejaneiro de 2002, e naLei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteragtes.

§ 2° Sempre que ndo for possivel obter dados concernentes a condigdo econdmicado Infrator, o PROCON de
Chapadao do Sul/M S julgara a referida condi¢éo mediante a andlise do seu Estatuto ou do seu Contrato Social
registrado na Junta Comercial, ou excepciona mente pelo conhecimento publico e notorio da sua condicéo
econdmica.

SECAO YV

DA DOSIMETRIA DA PENA

Art. 35. A dosimetria da pena de multa sera feita em duas etapas, sendo a primeira com a fixacéo da Pena-Base
Inicial (PBI) e a segunda com averificagdo da existéncia de circunstancias agravantes e atenuantes, compondo a

Pena-Base Final (PBF).

Art. 36. Na definicéo da Pena-Base Final (PBF), os fatores referentes a pena-base inicial, a gravidade da infragcéo
(GI) e avantagem auferida (VA) seréo considerados, de acordo com aférmula"PBF = PBI x GI x VA", sendo:

| - PBF: Pena-base final;

Il - PBI: Pena-baseinicia;

11 - Gl: Gravidade da Infracéo;
IV - VA: Vantagem Auferida.

Art. 37. Na Reclamacdo individual, a PBI poderater como parémetro o prejuizo indicado pelo consumidor, sempre
gue possivel sua mensuracao.

Art. 38. No Pracesso Administrativo de caréter coletivo, instaurado naforma do art. 6° deste Decreto, que tenha
por objeto, Reclamagdes individuais, que indiquem o mesmo (s) fornecedor (s), 0 mesmo tipo de violagdo e
conexdo de fundamentos de fato e de direito, a PBI podera ser a soma dos PBI's fixados individua mente em cada

procedimento individual ou serafixada de acordo com o caso concreto, respeitando-se o disposto no art. 57 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 39. A PBI ser&fixada de acordo com o caso concreto, respeitando-se o disposto no art. 57 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, segundo 0s critérios minimos abaixo:

| - Profissional qualificado nos termos do parégrafo Unico do art. 966, do Cédigo Civil (Lei n°10.406, de 10 de
janeiro de 2002): 50 UFERMS;

Il - Microempreendedor Individual (MEI): 35 UFERMS;

[11 - Microempresa (ME): 100 UFERMS;
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IV - Empresa de Pequeno Porte (EPP): 150 UFERMS;
V - demais empresas: 200 UFERMS.

§ 1° N&o existindo no Processo Administrativo indicagdo da condigdo econdmica prevista neste artigo, observar-se-
40 disposto no § 2° do art. 40 deste Decreto.

§ 2° O valor minimo da multa podera ser diminuido, conforme as circunstancias do caso concreto, justificando-se
0s motivos da diminuicdo da penalidade.

Art. 40. Para a composi¢ao da PBF (Pena Base Final), de acordo com aférmula"PBF = PBI x Gl x VA" nos
termos do art. 42 deste Decreto, a Gravidade da Infracdo (Gl), prevista neste Decreto, sera representada pela
multiplicac8o dos fatores 1.1; 1.2; 1.3, de acordo com a gravidade classificada para cada infragdo, sendo:

| - infrac8o média: fator de multiplicagdo 1.1;

Il - infracdo grave: fator de multiplicagdo 1.2;

Il - infrag8o gravissima: fator de multiplicagéo 1.3.

Par agrafo Unico. Caso o célculo da Pena Base Final seja um niimero decimal, seréo desprezadas as casas
decimais, conservando-se apenas o nimero inteiro.

Art. 41. Paraafixacdo da Vantagem Auferida (VA), prevista neste Decreto, seréo considerados 0s seguintes
critérios:

| - auséncia de vantagem: fator de multiplicagéo 1,

Il - vantagem de caréter individual: fator de multiplicacéo 1.1;

I11 - vantagem de caréter coletivo e de interesses individuais homogéneos: fator de multiplicacéo 1.2;

IV - vantagem de caréter difuso: fator de multiplicagcdo 1.3.

Art. 42. O Coordenador do PROCON, fundamentadamente, podera fixar multa em patamar superior ao

estabel ecido pelos critérios previstos neste Decreto, considerando a gravidade dainfracdo, desde que observado o
art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor.

SECAO VI

DASAGRAVANTESE ATENUANTES

Art. 43. Consideram-se circunstancias agravantes:
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| - oinfrator ser reincidente, em Processo Administrativo com trénsito em julgado, no periodo de até 5 (cinco)
anos,

Il - oinfrator ter agido com dolo, especiamente, visando a obter vantagens indevidas;
I11 - ainfragcdo trazer consequéncias danosas a sallde ou a seguranca do consumidor;

IV - oinfrator, tendo conhecimento do ato lesivo, deixar de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas
consequéncias;

V - ainfracéo causar dano coletivo, difuso ou individual homogéneo;

VI - apraticainfracional ter caréater repetitivo, apurada em Decisdo Administrativado titular do
PROCON Municipa de Chapadéo do Sul, nos ultimos 3 (trés) anos anteriores ainfragdo em exame;

VI1I - ainfragdo ocorrida ser em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos ou de pessoas
com deficiéncia, interditadas ou néo;

VIII - adissmulac8o nanaturezailicita do ato ou atividade;

IX - ainfracdo ser praticada, aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da condicdo cultural, socia ou
econdmica da vitimaou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 44. Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - aagdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucdo do ato lesivo aos direitos do consumidor;
Il - ser oinfrator primério;

I11 - ter oinfrator, comprovadamente, adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou, de imediato, reparar
os efeitos do ato lesivo;

IV - aimplantacéo e operacao regular pelo infrator, nostermos do inciso V do art. 4° do Cédigo de Defesado
Consumidor, de um programaformal de soluc&o de conflitos de consumo.

§ 1° O fornecedor sera considerado primério caso ndo tenha sofrido sancdo administrativa nos dltimos 3 (trés) anos
por meio de Processo Administrativo, com transito em julgado;

§ 2° Para fins de caracterizacdo de circunstancia atenuante, naformado inciso 1V e do caput deste artigo, a atuacdo
efetiva da estrutura organizacional ndo pode se limitar & simples operacéo de canal regular de servicos de
atendimento ao consumidor, ou ap simples e estrito cumprimento de dever de conduta jaimposto ao infrator, por
comando legal ou regulamentar de qualquer natureza, devendo o fornecedor comprovar, documentalmente, a
eficacia da solucéo dos conflitos.

Art. 45, Para cada circunstancia agravante ou atenuante, reconhecida na Decisdo Sancionatéria, sera acrescido ou
deduzido, no minimo 10% (dez por cento), respectivamente, sobre o valor da PBF.
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SECAO VII

DO RECOLHIMENTO DA MULTA

Art. 46. Apo6s a Decisdo Sancionat6ria, o fornecedor sera notificado a efetuar o recolhimento da multa ou para
interpor recurso, no prazo de 20 (vinte) dias, devendo constar na notificagdo encaminhada as instru¢des para sua
interposi ¢cao.

Art. 47. O pagamento da penalidade pecuniériaimplicara reconhecimento da Decisdo Sancionatdria, confissdo do
débito e narendncia ainterposi¢éo de agdo ou recurso ou outra medida judicial tendente a obstar a exigibilidade da
pena pecuniéria aplicada.

SECAO VIII

DA IMPUGNACAO E DO JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 48. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de ato de oficio de autoridade competente, ou
de reclamacdo serainstruido e julgado na esfera de atribuicdo do érgéo que o tiver instaurado.

Art. 49. O infrator poderaimpugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias, contados processua mente de
sua notificagdo, indicando em sua defesa:

|. aautoridade julgadoraa quem é dirigida;
I1. aqualificacdo do impugnante;

[11. as razbes de fato e de direito que fundamentam aimpugnacéo;
IV. asprovas gque lhe déo suporte.

Art. 50. Decorrido o prazo daimpugnacao, o 6rgdo julgador determinara as diligéncias cabiveis, podendo
dispensar as meramente protel atdrias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas as necessérias informacdes, esclarecimentos ou
documentos, a serem apresentados no prazo estabel ecido.

Art. 51. A Decisdo administrativa contera relatorio dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se condenatéria,
anatureza e gradac&o da pena.

§1°. A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as provas produzidas pelas
partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua consultoriajuridica ou 6rgéo similar, se houver;

§2°, Julgado o processo e fixada a multa, serd o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de vinte
dias ou apresentar recurso;
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83°. Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos seréo devolvidos ao recorrente naforma
estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 52. Quando a cominagdo previstafor a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com indicactes
técnico publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execucao da respectiva decisdo, as condicdes
constantes do § 1° do art. 60 da Le n° 8.078, de 1990.

SECAO IX

DASNULIDADES

Art. 53. A inobservancia de forma ndo acarretard a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Par &grafo Unico. A nulidade prejudica somente 0s atos posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente
dependentes ou de que sgjam consequéncia, cabendo a autoridade que adeclarar indicar tais atos e determinar o
adequado procedimento saneador, se for o caso.

SECAO X

DOSRECURSOSADMINISTRATIVOS- DA INSTANCIA RECURSAL ADMINISTRATIVA

Art.54. E instanciarecursal administrativas:
| — O Gabinete do Prefeito (GAB) do Municipio, ficando a cargo da Secretaria de Governo;

Par agr afo Unico. quando se tratar de Deciso cautelar, podera ser revogada de oficio, ou a requerimento da parte,
desde que devidamente fundamentada.

Art. 55. Das Decisdes da autoridade competente do 6rgdo publico que aplicou a sangdo cabera recurso ainstancia
administrativa, com efeito suspensivo, no prazo de vinte dias, contados da data da intimag&o da Decis&o.

Art. 56. Recebido o processo, a Secretaria de Governo do Municipio, proferira a Decisdo de segunda e Ultima
instancia, no prazo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa.

Art. 57. No caso de aplicacéo de multas, o recurso serarecebido, com efeito suspensivo, pela autoridade superior.
Art. 58. Ndo sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos nesta L ei.
Art. 59. A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.

Art. 60. Todos os prazos referidos nesta Secdo sdo preclusivos.
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CAPITULO XI

DA INSCRICAO NA DiVIDA ATIVA

Art. 61. Ndo sendo recolhido o valor damulta em 30 dias, serd o débito inscrito em divida ativa do fundo
estabelecido nestalei.

Par agrafo Unico. A inscricdo na divida ativa se dara 48 (quarenta e 0ito) horas decorridos o prazo do “caput”, sem
comprovagdo nos autos do recolhimento da multa.

CAPITULO XII

DO ELENCO DE CLAUSULASABUSIVASE DO CADASTRO DE FORNECEDORES

Art. 62. Naformado art. 51 daLei n°8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar 0 Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor, 0o PROCON divulgarg, anuamente, elenco complementar de clausulas contratuais consideradas

abusivas, notadamente para o fim de aplicac&o do disposto nesta Lei.

§1°. Na elaboracéo do elenco referido no caput e posteriores inclusdes, a consideracéo sobre abusividade de
clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

Art. 63. O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente exemplificativa, ndo impedindo que
outras, também, possam vir a ser assim consideradas conforme notas técnicas emanadas do Sistema de Defesado
Consumidor.

Art. 64. A apreciagdo sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de suainclusdo no elenco aque se

refere o caput deste artigo, se dara de oficio ou por provocagdo dos legitimados referidos no art. 82 da Lei n° 8.078,
de 1990.

CAPITULO XI11

DAS DISPOSICOES GERAISE TRANSITORIAS

Art. 65. Com base nesta Lei e naLei Federal n° 8.078, de 1990, e legislacdo complementar, o PROCON podera
expedir atos administrativos e normativos, visando afiel observancia das normas de protecéo e defesa do

consumidor.

Art. 66. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatagdo, afim de estabelecer asituagéo real de
mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.
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Art. 67. Em caso de impedimento a aplicacdo da presente Lei, ficam as autoridades competentes autorizadas a
requisitar o emprego de forca policial.

Art. 68. O Poder Executivo fica autorizado a contratar Projeto de Informatizacdo do PROCON, no ambito
Municipal e Estadual, para desenvolvimento do sistema de atendimento ao consumidor na medida de suas
possibilidades.

82°, Ficao PROCON autorizado afirmar convénio com entidades de ensino superior na area de informaticae
processamento para a confec¢do do paragrafo anterior;

83°. Ficao PROCON autorizado afirmar convénio com entidades de ensino superior na érea de ciéncias juridicas
para estagio monitorado;

Art. 69. Os servidores do PROCON s&o considerados cargos e fungdes essenciai s do servigo publico,
principalmente nas relages de consumo, e para harmonia socio econdmica.

8§1°. Os Servidores do PROCON, investidos no cargo de Fiscal fardo jus a produtividade, devendo ser
regulamentada através de Lei, no prazo de 30 (trinta) dias, antes de sua nomeag&o.

Art. 70. A PrefeituraMunicipal prestard apoio administrativo e fornecerd os recursos humanos e materiais ao
CONDECON eao FMDC.

Art. 71. No desempenho de suas fungdes, os 6rgéos do Sistema Municipa de Defesa do Consumidor —

SMDC poderdo manter convénios de cooperagdo técnicaentre si e com outros 0rgaos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no &mbito de suas respectivas competéncias e observado no art. 105
daLei n° 8.078/90.

Par agrafo Unico. O Sistema Municipa de Defesa do Consumidor — SM DC integra o Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor, podendo estabel ecer convénios paraimplantacdo de sistema integrado de desenvolvimento de
acOes e programas de defesa do consumidor com 6rgéo e coordenador estadual .

Art. 72. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipa de Defesa do Consumidor — SMDC, as universidades
publicas e privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Par agrafo Unico. Poderdo ser convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos
orgéos de protecéo e defesa do consumidor entidades, autoridades, cientistas e técnicos.

Art. 73. As despesas decorrentes da aplicacéo desta Lel correrdo por conta das dotagdes or¢camentarias previstas no
Orcamento Anual da Prefeitura Municipal, no 6rgéo Secretaria Municipal de Governo.

Art. 74. O Poder Executivo Municipa aprovarg, mediante Ato Normativo, o Regimento Interno do PROCON
Municipal e demais disposi¢cdes compreendidas como necessérias.

Art. 75. A fiscalizac8o das relagbes de consumo de que tratam aLei n° 8.078, de 1990, e estaLei e asdemais
normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territério municipal pela Coordenadoria Municipa de
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Defesa e Protecéo do Consumidor - PROCON, pelos érgaos federais integrantes do SNDC, estaduais, e
municipais, e pelos 6rgaos conveniados com o PROCON, em suas respectivas areas de atuacdo e competéncia.

Art. 76. A fiscalizac8o de que trata esta L el sera efetuada por agentes fiscais, oficialmente designados, vinculados
ao PROCON, devidamente credenciados mediante Cédula de Identificacdo Fiscal - CIF, admitida a delegacéo
mediante convénio.

Art. 77. Sem exclusdo da responsabilidade dos 6rgéos que compdem o SM DC, os agentes de que trata o artigo
anterior responderdo pelos atos que praticarem quando investidos da acéo fiscalizadora.

Par agrafo tnico. O Poder Executivo colocara a disposi¢do do PROCON e quando solicitado por ele as equipes de
fiscalizag&o do municipio.

Art. 78. Aspréticas infrativa, e penalidades estdo previstas nos anexos | ell, destaLei.

Art. 79. Nos casos em gque houver omissao desta Lei, aplicam-se as disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor, Decreto Estadual, Decreto Federal e Jurisprudéncias sobre 0 assunto.

Art. 80. EstaLei entrard em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 81. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Chapadao do Sul-MS, 04 de dezembro de 2025.

WALTER SCHLATTER
Prefeito Municipal
-Assinado digitalmente-

ANEXO |
DASPRATICASINFRATIVAS

S&o consideradas préticas infrativas:

I. condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, alimites quantitativos;

I1. recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponibilidade de estoque €, ainda,
de conformidade com 0s usos e costumes,

I11. recusar, sem mativo justificado, atendimento & demanda dos consumidores de servicos;

IV. enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servigo, sem solicitagcdo prévia;

V. prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista suaidade, salide, conhecimento ou
condic¢do social, paraimpingir-lhe seus produtos ou servicgos;

V1. exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VII. executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo expressado consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;
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VII1. repassar informacdo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

IX. colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico:

a) em desacordo com as normas expedidas pel os 6rgaos oficiais competentes, ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

b) que acarrete riscos a salide ou a seguranca dos consumidores e sem informagdes ostensivas e adequadas;

¢) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria respeitada as variacOes decorrentes de sua natureza;

d) improprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que Ihe diminua o valor;

X. deixar de executar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional;

X1. deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar afixagdo ou variagdo de seu termo
inicial aseu exclusivo critério.

XII. efetuar o corte do fornecimento de energia elétrica ou agua potavel quando do registro de reclamagdo junto ao
PROCON;

XI11. manter ou inscrever o nome do consumidor em cadastro de restri¢do ao crédito, quando registrada reclamagéo
ou quando pendente de decisdo administrativa;

XIV. negar, restringir a entrega de provas, notas, transferéncias, e outros documentos por parte dos

estabel ecimentos de ensino particular, ou colocar o consumidor ao ridiculo por motivo de inadimpléncia.

XV. efetuar corte de energia e interrupcdo do fornecimento de agua as sextas-feiras, e aos dias que antecedem
feriados nacionais, estaduais e municipais.

XVI. Serdo consideradas, ainda, préticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

XVII. ofertar produtos ou servigos sem as informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas, em lingua portuguesa,
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢éo, prego, condicdes de pagamento, juros, encargos,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

XVIII. deixar de comunicar a autoridade competente a pericul osidade do produto ou servico, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia do risco;

XIX. deixar de comunicar aos consumidores, por meio de aniincios publicitérios, a pericul osidade do produto ou
servico, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo posterior da
existéncia do risco;

XX. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos recorrentes de projetos, fabricagéo,
construcdo, montagem, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou servigos, ou por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagdo e risco;

XX. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos recorrentes de projetos, fabricagao,
construcdo, montagem, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou servigos, ou por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagdo e risco;

XXI. deixar de empregar componentes de reposi¢&o originais, adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contréario do consumidor;

XXII. deixar de cumprir aoferta, publicitéria ou ndo, suficientemente precisa, ressalvada aincorrecéo retificada em
tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicagao, sem prejuizo, inclusive nessas duas
hipéteses, do cumprimento forgado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor,
assegurado o direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

XXII1. omitir, nas ofertas ou vendas el etrdnicas, por telefone ou reembol so postal, 0 nome e endereco do fabricante
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ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagéo comercial;

XXIV. deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servicos, o regime de precos tabel ados,
congelados, administrativos, fixados ou controlados pelo Poder Pablico;

XXV. submeter o consumidor inadimplente aridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga;

XXVI. impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacfes existentes em cadastros, fichas,
registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

XXVII. elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

XXVIII. manter cadastros e dados de consumidores com informagdes negativas, divergentes da protecéo legal;
XXIX. deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de
consumo, quando ndo solicitada por ele;

XXX. deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, ainexatiddo de dados e cadastros, quando solicitado pelo
consumidor;

XXXI. deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Uteis, as corregdes cadastrais por €le solicitadas;
XXXII. impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, 0 cumprimento das declaragcdes constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos concernentes as rel agcbes de consumo;

XXXII1. omitir em impressos, catél ogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual, no
prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
gue a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou adomicilio;

XXXIV. impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos val ores pagos, monetariamente atualizados, durante o prazo
de reflexdo, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

XXXV. deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informacdes previstas no parégrafo
Unico do art. 50 daLei n° 8.078, de 1990;

XXXVI. deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de crédito, de informar por escrito ao
consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicag@es publicitérias, o preco do produto ou do servico
em moeda corrente nacional, 0 montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legal e
contratualmente previstos, 0 nimero e a periodicidade das prestagcdes e, com igual destaque, a somatotal a pagar,
com ou sem financiamento;

XXXVII. deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi ¢do, enquanto ndo cessar a fabricagdo ou
importacdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pegas de reposi¢ao por periodo
razoavel de tempo, nuncainferior avida Util do produto ou servico;

XXXVIII. propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacordo com
aguele que sgjalegal ou contratualmente permitido;

XXXIX. recusar avenda de produto ou a prestacéo de servicos, publicamente ofertados, diretamente a quem se
dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XL. deixar detrocar o produto improéprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicdes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer
abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

XLI. E enganosa qualquer modalidade de informagio ou comunicagao de caréter publicitario inteiraou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir a erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e de quaisquer outros dados
sobre produtos ou servicos.

XLII. E enganosa, por omissio, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico a
ser colocado a disposi¢do dos consumidores.

XLIII. E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatdria de qualquer natureza que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e dainexperiéncia da crianga, desrespeite valores

[T e

DOC: 1764955318



CAMARA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL - MS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PODER LEGISLATIVO
RUA DEZOITO, 758 - CENTRO

ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou
seguranca, ou gue viole normas legais ou regulamentares de controle da publicidade.

XLIV. O 6énus da prova da veracidade (n&o enganosidade) e da correcao (ndo abusividade) dainformagdo ou
comunicacdo publicitéria cabe a quem as patrocina.

XLV. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado pelo mesmo fato gerador de
préticainfrativa, a autoridade maxima do sistema estadual podera remeter o processo ao 6rgéo coordenador do
SNDC, que apurara o fato e aplicara as san¢bes respectivas.

XLVI. Nos casos de processos administrativos tramitando em mais de um Estado, que envolvam interesses difusos
ou coletivos, 0 DPDC poderd avocé-|os, ouvida a Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, bem
como as autoridades maximas dos sistemas estaduais.

XLVII. As préticas infrativas classificam-se em:

a) leves: aguelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;

b) graves: aguelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.

Chapadéo do Sul-M S, 04 de dezembro de 2025.

WALTER SCHLATTER
Prefeito Municipa
-assinado digitalmente-

ANEXO ||
DASPENALIDADESADMINISTRATIVAS, CONFORME CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

I. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e destalei municipal e das demais normas de
defesa do consumidor constituira préticainfrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

I1. multa;

I11. apreensdo do produto;

IV. inutilizag&o do produto;

V. cassacdo do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V1. proibig&o de fabricagdo do produto;

V1. suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos;

VII1. suspensdo temporaria de atividade;

IX. revogagao de concessdo ou permissio de uso;

X. cassacao de licenca do estabel ecimento ou de atividade;

X1. interdicdo, total ou parcial, de estabel ecimento, de obra ou de atividade;

XI1. intervencéo administrativa;

XII1. imposi¢do de contrapropaganda.

X1V. Respondera pela préticainfrativa, sujeitando-se as sancBes administrativas previstas nesta Lel Complementar
e demais disposi¢oes legais, quem por a¢do ou omissdo lhe der causa, concorrer para sua préticaou dela se
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XV. As penalidades previstas neste artigo seréo aplicadas pel os 6rgéos oficiais integrantes do SMDC, sem prejuizo
das atribui¢des do 6rgéo normativo ou regulador da atividade, na forma da legislagéo vigente.

XVI. As penalidades previstas nosincisos |11 a X1 deste artigo sujeitam-se a posterior confirmacdo pelo érgéo
normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

XVII. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara sujeita a pena
de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgaos
administrativos.

XVIII. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou hegar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e cientificos que déo
sustentacéo a mensagem publicitéria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente, identifica-la como tal.

XIX. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgdos publicos que, por Si Ou suas empresas CoNCcessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

XX. A aplicagdo da san¢do previstano inciso || do art. 20 terd lugar quando os produtos forem comerciaizados em
desacordo com as especificacbes técnicas estabel ecidas em legislacdo propria, naLei n° 8.078, de 1990, e nesta L ei
Complementar e demais legislagéo.

XXI. Seré aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou indiretamente, inserir, fizer circular
ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo, inclusive nas operacoes
securitérias, bancérias, de crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanca, mutuo ou financiamento, e
especiamente quando:

XXII. impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servicos ou implicar rentncia ou disposicéo de direito do consumidor;

XXII1. deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos naLei n° 8.078, de 1990;

XXIV. transferir responsabilidades aterceiros,

XXV. estabelecer obrigacdes consideradas iniquas ou abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem
exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

XXVI. estabel ecer inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

XXVII. determinar a utilizacéo compulsoria de arbitragem;

XXVIII. impuser representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

XXIX. deixar ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

XXX. permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo unilateral do preco, juros, encargos, formade
pagamento ou atualizagdo monetéria;

XXXI. autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor, ou permitir, nos contratos de longa durag&o ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa causa e
motivagdo, mesmo que dada ao consumidor a mesma op¢ao;

XXXII. obrigar o consumidor aressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito Ihe sgja
conferido contra o fornecedor;

XXXII1. autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do contrato apds sua
celebracdo;

XXXI1V. infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagéo;

XXXV. possibilitar arentncia ao direito de indenizagdo por benfeitorias necessérias;

XXXVI. restringir direitos ou obrigacfes fundamentais a natureza do contrato, de tal modo a ameagar o seu objeto
ou o equilibrio contratual;
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XXXVII. onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o contelido do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares a espécie;

XXXVIII. determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestacdes ou has alienacdes
fiduciérias em garantia, a perdatotal das prestactes pagas, em beneficio do credor que, em razéo do
inadimplemento, pleitear aresilicdo do contrato e aretomada do produto alienado, ressalvada a cobranca judicia de
perdas e danos comprovadamente sofridos;

XXXIX. anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;

XL. cobrar multas de mora superiores adois por cento, decorrentes do inadimplemento de obrigac&o no seu termo,
conforme o disposto no 6 1° do art.52 daLei n° 8.078, de 1990, com aredacdo dadapelaLei n°9.298, de 1° de
agosto de 1996;

XLI. impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidacéo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
reducdo proporciona dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XLII. fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere esta Lel Complementar e demais
legislacao;

XLIII. elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem utilizar termos claros, caracteres ostensivos e legive's, que
permitam suaimediata e facil compreensdo, destacando-se as clausulas que impliquem obrigacéo ou limitagdo dos
direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizacdo de tipos de letra e cores diferenciados, entre outros
recursos gréficos e visuais;

XLIV. que impega atroca de produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie,
em perfeitas condicdes de uso, ou arestituicdo imediata da quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer
abatimento proporcional do preco, acritério do consumidor.

XLV. Dependendo da gravidade da infrac&o prevista, a pena de multa podera ser cumulada com as demais, sem
prejuizo da competéncia de outros érgaos administrativos.

XLVI. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, sem solicitagao préviado
mesmo, equiparam-se as amostras grétis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

XLVII. Paraaimposi¢do da pena e sua gradagao, seréo considerados:

XLVIII. as circunstancias atenuantes e agravantes,

XLIX. os antecedentes do infrator.

L. Consideram-se circunstancias atenuantes:

LI. aacdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucdo do fato;

LII. ser o infrator primério;

LIII. ter oinfrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato
lesivo.

LIV. Consideram-se circunstancias agravantes:

LV. ser oinfrator reincidente;

LVI. ter o infrator, comprovadamente, cometido a préticainfrativa para obter vantagens indevidas;

LVII. trazer a préticainfrativa consequéncias danosas a salide ou a seguranga do consumidor;

LVIII. deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas
consequéncias;

LIX. ter o infrator agido com dolo;

LX. ocasionar a préticainfrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

LXI. ter apréticainfrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou néo;

LXII. dissimular-se a naturezailicita do ato ou atividade;
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Chapadéo do Sul-M S, 04 de dezembro de 2025.

WALTER SCHLATTER
Prefeito Municipa
-assinado digitalmente-

CHAPADAQO DO SUL/MS, 05 de Dezembro de 2025

Poder Executivo
(9
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JUSTIFICATIVA
M ensagem n° 067/2025.

Chapadéo do Sul — MS, 04 de dezembro de 2025.

A Sua Excelénciao Senhor

VEREADOR CiCERO BARBOSA DOS SANTOS
Presidente da Cémara Municipal

Chapadéo do Sul — MS.

Senhor Presidente,

O referido Projeto de Lel sejustifica em virtude daimprescindibilidade da estruturagdo e organizagdo do PROCON
no dmbito do Municipio de Chapadao do Sul, elencando, por meio de legislacio propria, suas respectivas
atribuigdes, competéncia e abrangéncia de atuacdo, indo de encontro com as L egislacfes Federais e Estaduais
acercada matéria.

Reitero os votos de elevada estima e consideracéo.

Atenciosamente,

WALTER SCHLATTER

Prefeito Municipal
-Assinado Digitalmente-

Poder Executivo
(9
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