CAMARA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL - MS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PODER LEGISLA;FIVO
RUA DEZOITO, 758 - CENTRO

PROJETO DE RESOLUCAO 6/2026

“Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de Chapadao do
Sul e disciplina o recebimento, tratamento e resposta as
manifestacdes dos cidadaos” .

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL —MS, no uso de suas atribuicdes legais, faz
saber que o Plenario aprovou e ela promulga a seguinte Resolucdo:

CAPITULO | — DA INSTITUICAO E FINALIDADE

Art. 1° Ficaingtituida, no &mbito da Camara Municipal de Chapadéo do Sul, a Ouvidoria da Camara Municipa de
Chapadao do Sul (doravante “Quvidoria’), 6rgao de natureza administrativa responsavel por receber, registrar,
analisar, encaminhar, acompanhar e responder manifestagdes de cidaddos e usuérios dos servicos legislativos
municipais.

Art. 2° S&o finalidades da Ouvidoria:

| — garantir canal direto de comunicacéo entre a sociedade e a Camara Municipal;

Il — assegurar tratamento célere, técnico e transparente das manifestagdes,

Il — receber reclamagdes, dendncias, sugestfes, €l ogios e pedidos de acesso ainformacdo, nostermos daLei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo);

IV — zelar pela protecéo de dados pessoais e pela observancia dos direitos dos titulares, nos termos da LGPD;
V — promover melhorias administrativas e legidativas a partir das demandas recebidas;

V| — elaborar e publicar relatérios periddicos sobre as manifestacdes e agbes adotadas.

CAPITULO Il — DO AMBITO, COMPETENCIASE HARMONIZACAO NORMATIVA

Art. 3° A Ouvidoria atuara no ambito das atribuicdes do Poder Legislativo Municipal, sem prejuizo do
encaminhamento para outros 0rgaos competentes quando a matéria ndo for de responsabilidade desta Casa.

Art. 4° Compete a Ouvidoria:

| — Receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestagdes da sociedade, dos servidores e dos
demais setores e departamentos da Camara Municipal que lhe forem dirigidas, em especial aguelas sobre:

a) Violagdo ou qualgquer forma de discriminag&o atentatoria dos direitos e liberdades fundamentai's;

b) llegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

¢) Mal funcionamento dos servicgos legidativos e administrativos da Camara Municipal;

Il — orientar o manifestante quanto aos meios de atendimento e ao fluxo procedimental;

Il — promover atriagem inicia e, quando cabivel, encaminhar a manifestagdo ao setor técnico ou comissdo
competente para investigacao e providéncias,

IV — acompanhar prazos e exigir prestagdo de respostas pel 0s setores responsavel's;

V — preservar cadeia de custddia de documentos e midias quando necessario;

V| — adotar medidas de prote¢do da privacidade e de anonimizagdo quando houver terceiros ou dados sensiveis
envolvidos;

VIl — solicitar, quando necessério, requisi¢cdes formais de autoridades competentes para acesso a el ementos sob
sigilo ou em investigagéo;
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VIl — elaborar relatérios semestrais e anuais para publicagéo;

IX — orientar e atender demandas internas dos demais setores e departamentos da Camara Municipal relacionadas
as matérias de competéncia da Ouvidoria, em especial quanto a dividas sobre fluxos de atendimento ao publico,
tratamento de manifestacdes recebidas diretamente por outros setores e aplicacdo da LAl e daLGPD nasrotinas
administrativas.

X — facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando os procedimentos e orientando 0s
cidadaos sobre os meios de formalizac&o de manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

X1 — auxiliar aMesa Diretora na ado¢do de medidas para sanar as violagoes, ilegalidades e abusos constatados;
XIlI — auxiliar aMesa Diretora na adogdo das medidas necessérias a regul aridade dos trabalhos legisativos e
administrativos;

X1l — acompanhar as manifestacdes encaminhadas pela sociedade civil a Camara Municipal;

X1V — auxiliar na divulgacdo e publicidade dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos cidadéos
dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de participagdo disponivels.

Art. 5° A atuag&o da Ouvidoria deverd observar e estar harmonizada com as disposi¢oes da Lei Municipal n°
1.119/2016, quando cabivel, garantindo uniformidade de procedimentos entre os canais municipais de ouvidoria e
compatibilidade com fluxos e sistemas adotados no &mbito do Municipio.

CAPITULO Il — DOS CANAISDE ATENDIMENTO E PROTOCOL | ZA(;AO

Art. 6° Os canais formais de recebimento de manifestacfes estardo disponiveis no website da Camara.

Art. 7° Toda manifestacdo registrada devera receber nimero de protocolo e confirmagao de recebimento ao
solicitante, contendo, no minimo, data, prazo estimado de resposta e nimero de protocolo.

CAPITULO IV — DOSPRAZOSDE TRATAMENTO

Art. 8° Prazos gerais de atendimento:

| — Acolhimento/protocol o: imediato, eletronicamente ou por registro fisico;

Il — Resposta preliminar (boa prética operacional): até 10 (dez) dias Uteis, para confirmagdo de recebimento e
informag&o sobre 0 encaminhamento e o prazo estimado para respostafinal;

Il — Resposta final: em até 30 (trinta) dias, contados do protocolo, ressal vadas hipéteses previstas em lei;

IV — Havendo necessidade justificada de diligénciatécnica ou complexidade, o prazo darespostafinal podera ser
prorrogado por igua periodo, mediante fundamentagdo e comunicag&o ao interessado.

§ 1°O disposto noinciso |11 observao art. 16 daLe Federal n® 13.460/2017 (prazo de 30 dias, prorrogavel por
justificativa).

§ 2° Quando a manifestacdo revestir-se de pedido de acesso ainformacgado (Lei n° 12.527/2011 — LAI), aplicar-se-a
0 prazo previsto naquelale (20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, quando justificavel).

§ 3° A previsdo do prazo de 5 (cinco) dias para resposta preliminar possui hatureza estritamente operacional —
destina-se a dar retorno rapido ao cidaddo (confirmac&o de recebimento / indicacdo de encaminhamento) e ndo
reduz o prazo legal previsto paraadecisdo final. A adoc&o desse prazo consta como prética recomendada em
manuais e guias de ouvidoria, por reduzir a sensacdo de desamparo do usudrio e evitar que procedimentos fiquem
“em aberto” sem comunicagéo.

CAPITULOV — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAISE SIGILO

Art. 9° No tratamento das manifestagdes, a Ouvidoria observara as disposi¢des da LGPD, garantindo:

| — base legal adequada para o tratamento de dados pessoais;

Il — limitagdo dafinalidade, minimizacdo e retencdo pelo tempo necessario;

I11 — anonimizac&o/redacdo parcia quando houver terceiros ndo interessados;

IV — medidas técnicas e administrativas de seguranca (controle de acesso, logs, criptografia quando aplicavel);

V — registro no ROPA das operagdes relevantes e realizacdo de RIPD quando o risco for elevado.

Art. 10° Quando a manifestacéo envolver imagens, videos ou outros materiais que possam afetar aintimidade de
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terceiros ou envolver menores, a entregaintegral poderé ser condicionada a requisi¢éo formal da autoridade
competente ou decisdo judicial, observando-se o dever de guardar sigilo e as medidas mitigadoras previstasem lei.
CAPITULO VI — DA ESTRUTURA, DESI GNACAO E RESPONSABILIDADES

Art. 11° A Ouvidoria sera composta por:

| — um(a) Ouvidor(a) designado(a) pela Mesa Diretora;

Il — equipe de apoio composta por servidores designados e, se necessario, estagiarios ou suporte técnico contratado;
Il — sistema eletronico de protocolo e gestdo de manifestacdes (quando disponivel).

Par agrafo Unico. Nos casos de auséncia, impedimento ou vacancia do(a) Ouvidor(a), as responsabilidades
inerentes ao cargo serdo exercidas interinamente pelo(a) Controlador(a) Interno(a) da Camara Municipal, até a
designacéo de novo(a) titular pela Mesa Diretora.

Art. 12° Compete ao(d) Ouvidor(a):

| — gerir o fluxo de manifestagtes,

Il — assegurar cumprimento de prazos e comunicacdes ao manifestante;

Il — representar a Ouvidoria nos relatérios e reunides com a Mesa Diretora;

IV — indicar medidas administrativas corretivas e propor ateragdes em procedimentos;

V — manter sigilo e integridade dos registros acessiveis apenas a pessoal autorizado.

Art. 13° A designacdo do(a) Ouvidor(a) e dos membros da equipe sera formalizada mediante ato da Mesa Diretora,
com indicacao de atribui¢des, carga horaria e eventuais gratificacfes, se houver previsdo orcamentaria.
CAPITULO VII — DA INTEGRAGAO, TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

Art. 14° A Quvidoria publicard em secdo prépriado Portal da Camara:

| — Carta de Servicos ao Usuario (canais, prazos, orientagdes);

Il — Relatério semestral e relatério anual consolidado com estatisticas e principais encaminhamentos, preservando
dados pessoais quando necessario;

Il — Instrucdes sobre formas de apresentagdo de manifestagdo e formulérios-model o.

Art. 15° A Ouvidoriadevera articular fluxo de encaminhamento com comissdes internas e com a administracéo do
Municipio quando houver necessidade de integragdo com a Ouvidoria Municipal, observando aLei Municipa n°
1.119/2016 para assegurar compatibilizagcdo de procedimentos e, quando possivel, integracéo de
sistemas/encaminhamentos.

CAPITULO VIII — DOSANEXOSE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Art. 16° A Camara Municipal de Chapadéo do Sul promovera a adesdo da Ouvidoriaa plataformaFalaBR ea
Rede Nacional de Ouvidorias, nos termos da regulamentacdo editada pela Controladoria-Geral da Uni&o, com
vistas a padronizacdo e ainteroperabilidade dos canais de recebimento e tratamento de manifestagdes.

Par agrafo tnico. A Ouvidoria podera disponibilizar, no Portal da Camara, painel de acompanhamento das
manifestacBes para consulta pelo manifestante mediante nimero de protocolo, com indicacao do status de
tratamento (em andlise, em andamento ou resolvida).

Art. 17° Integram esta Resolugdo, paratodos os efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo | — Formulario padréo de Manifestacéo (modelo de protocolo);

Anexo || — Fluxo de Atendimento e Triagem (diagrama de procedimento);

Anexo Ill— Modelo de Termo de Responsabilidade e Confidencialidade.

Par agr afo Unico. Os anexos poderdo ser atualizados por ato do(a) Ouvidor(a), sem necessidade de alteracéo desta
Resolucéo, desde que as mudancas ndo impliguem aumento de competéncia ou alteracdo substancial de prazos sem
aanuénciadaMesaDiretora.

CAPITULO IX — DASDISPOSICOESFINAISE TRANSITORIAS

Art. 18° A Mesa Diretora promovera a capacitacéo continuada do(a) Ouvidor(a) e da equipe de apoio em temas
relacionados ao atendimento ao cidaddo, ao acesso ainformagao e a protecéo de dados pessoais, podendo firmar
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parcerias e convénios com 6rgaos e entidades especializados para esse fim.

Art. 19° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as disposi¢cies em contrario e
adequando-se a legislacdo municipal vigente, em especial aLel Municipal n° 1.119/2016, sem prejuizo das normas
federais aplicaveis (LAI, LGPD e Lei n° 13.460/2017).

JUSTIFICATIVA

Mensagem n° 05/2026

Senhores Vereadores,

A Mesa Diretora da Camara Municipa de Chapad&o do Sul — Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, submete a apreciacdo desta Casa a presente Resolucdo que cria e regulamentaa
Ouvidoria da Camara Municipa de Chapad&o do Sul, com fundamento legal e em observéancia aos principios da
administracéo publica

CONSIDERANDO alel Federa n° 13.460/2017, que dispbe sobre os direitos dos usuarios dos servicos publicos
e estabel ece normas para a atuagdo das ouvidorias publicas, determinando canais de acesso efetivo, tratamento das
manifestacBes e mecani smos de resposta e acompanhamento;

CONSIDERANDO ale Municipa n°1.119/2016, que regulamenta a Ouvidoria Geral do Municipio de
Chapadao do Sul, recomendando a harmonizacdo dos procedimentos internos entre os entes municipais,
CONSIDERANDO a necessidade de promover canais institucionais de comunicacdo direta entre os cidaddos e o
Poder Legislativo, com vistas a fortalecer a participagdo social, atransparéncia e o controle democratico das acbes
do Legidativo;

CONSIDERANDO anecessidade de garantir o direito de acesso ainformacao e a publicidade dos atos publicos,
em conformidade com aLel de Acesso alnformagdo (Lei n° 12.527/2011), que assegura atodo cidad&o o direito de
solicitar e receber informagdes de érgéos publicos, inclusive no &mbito do Poder Legisativo Municipal;
CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a protecdo de dados pessoais no tratamento das manifestagbes
recebidas pela Ouvidoria, em conformidade com aLei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018);

MARCELO COSTA, Presidente
ALLINE K. TONTINI, 12 Secretaria

CHAPADAO DO SUL/MS, 31 de Julho de 2026

Marcelo Costa Alline Krug Tontini
Presidente(a) Vereador(a)
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