CAMARA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL - MS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

PODER LEGISLATIVO
RUA DEZOITO, 758 - CENTRO

PROJETO LEI EXECUTIVO 212/2016

"Dispbe sobre a Regulamentacdo da Ouvidoria Geral do
Municipio de Chapaddo do Sul e d& outras providéncias."

O Prefeito Municipal de Chapaddo do Sul, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuicles legais,
Faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte LEI:

TITULOI
Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° A organizaco e fiscalizacdo da Ouvidoria Geral do Municipio fica estabelecida na formadesta L ei, nos
termos do que dispde o artigo 37 da Constituicdo da Federal Brasileira.

TITULOII
Das Conceituactes

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Municipio de Chapadéo do Sul tem por propésito buscar solugdes para as demandas
dos cidadaos of erecendo informagdes gerenciais e sugestdes ao Poder Executivo, visando o aprimoramento da
prestacdo do servico, além de contribuir para aformulacéo de politicas publicas. As principais finalidades da
Ouvidoria Geral sdo:

I. A busca da melhora constante na qualidade dos servigos prestados pela administragdo municipal, umavez
gue elaauxilia naidentificagdo de pontos a serem aprimorados e contribui, dessa forma, para a melhoria dos
procedimentos e dos processos administrativos;

I1. Exercer o papel de porta-voz do cidaddo perante o poder executivo municipal, como instrumento de
interagdo entre 6rgéo e sociedade, sempre aliado aos direitos dos contribuintes usuérios,

[1l. Buscar solugdes de conflitos extragjudiciais e ser 6rgao colaborador eficaz dos programas de qualidade a
serem implantados no poder executivo;

V. Atuar entre os diversos setores da organizag&o na busca de solugdes, contribuindo para o aperfeicoamento
do atendimento e valorizag&o do cidaddo em defesa da administracao, procurando subsidiar o atendimento
de reivindicagdes de funcionérios, exercendo um controle preventivo e corretivo de arbitrariedades ou de
negligéncias, de problemas interpessoais ou, ainda, de abuso de poder das chefias.

Par &grafo Unico. O Poder executivo devera se sujeitar as disposicoes desta lei e &s normas de padronizacéo de
procedimentos e rotinas expedidas, incluindo as respectivas administraces Direta e Indireta, se for o caso.

Art. 3° Os diversos 6rgéos do Poder Executivo vinculam-se & atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio.
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TITULO 11
Das Responsabilidades da Ouvidoria Geral (OG)

Art. 4° S&o responsabilidades da Ouvidoria Geral os referidos no art. 37 da Constituicdo Federal Brasileirae
também as seguintes:

|. Estabelecer um cana de comunicacdo direta entre os cidadaos e o poder publico municipal parareceber e
processar denuncias, reclamagdes e representacfes sobre atos considerados ilegais, arbitrérios, desonestos,
ou gue contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio, empregados da
Administracdo Indireta, agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam funcdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos;

I1. Verificar apertinéncia das reclamagdes e dentincias, promovendo areal apuracéo dos fatos e propondo,
aos 6rgaos da Administracdo, resguardadas as respectivas competéncias, a instauracdo de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuracéo de responsabilidade administrativa, civil e criminal;

[1l. Manter sigilo, sobre as reclamagdes ou dentincias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos
Orgaos competentes, protecao aos denunciantes,

IV. Promover a observacéo das atividades, em todos os 6rgéos da Administragdo Municipal, sob o prismada
obediéncia as regras da |legalidade, impessoalidade, publicidade e moralidade com vistas a prote¢do do
patrimonio publico;

V. Propor estudos, projetos e aces, em conjunto com outros 6rgaos da Administragdo Municipal, visando a
mel horia da qualidade e produtividade, que contribuam para a modernizacdo da gestéo administrativa;

V1.  Comunicar ao 6rgéo da administracéo direta competente para a apuracao de todo e qualquer ato lesivo ao
patrimdnio publico de que venha ater ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado
arquivo de documentacdo relativo as reclamacdes, denlincias e representacdes recebidas;

VII. Propor, com recurso “ex-oficio” ao Prefeito Municipal, o arquivamento das denlincias que se revelarem
inconsistentes ou infundadas;

VIII. Coordenar as atividades relacionadas com o Sistema de Controle Interno, incluindo suas administracdes
Direta e Indireta, promovendo aintegracéo operaciona e orientando na elaboracdo dos atos normativos
sobre procedimentos de controle;

IX. Acompanhar a divulgagdo dos instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal nostermosdalei de
Responsabilidade Fiscal, em especial quanto ao cumprimento da Lei de Acesso alnformacao;

X. Propor melhoria ou implantagéo de sistemas de processamento eletrénico de dados em todas as atividades
da administragdo publica, com o objetivo de aprimorar a transparéncia e a publicidade publica;

Xl. Manifestar, quando solicitado, através de relatérios, inspegdes, recomendacdes e outros pronunciamentos
voltados aidentificar e sanar as possiveis irregul aridades;

XII.  Alertar formalmente a autoridade administrativa competente para que instaure imediatamente a tomada de
contas, sob pena de responsabilidade solidaria, as acdes destinadas a apurar 0s atos ou fatos inquinados de
ilegais, ilegitimos ou antiecondmicos que resultem em prejuizo ao erario, praticados por agentes publicos.

TiTULO IV
Da Organizacéo da Funcéo, do Provimento dos Car gos e das Vedacdes e Gar antias

CAPITULOI
Da Organizacéo da Funcéo
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Art. 5° O Municipio de Chapaddo do Sul, abrangendo as administracdes Direta e Indireta, fica autorizado a
organizar o 6rgao com o status de “ (OG) — Ouvidor Gera”, vinculada diretamente ao respectivo Chefe do Poder
Executivo, com 0 suporte necessario de recursos humanos, materiais e equipamentos, que atuara com a
nomenclatura de “Ouvidor Geral do Municipio”.

CAPITULOII
Do Provimento dos Cargos

SECAO|
Do Ouvidor Geral do Municipio

Art. 6° Foi criado pelaLei Complementar n° 73/2013, o cargo de provimento em Comissdo de Diregdo DGAS - 01
— Ouvidor, com umavaga, que fica com o status de “Ouvidor Geral”, para exercer afuncéo de chefe da Ouvidoria
Geral do Municipio conforme se segue:

I. Do Provimento — o ocupante deste cargo exercera mandato de quatro anos, tera que possuir nivel de
escolaridade superior e capacitacao especifica na &rea de Ouvidoria, para exercer t&o fungéo técnica.
I1. Da Reconducao — ao ocupante do cargo de Ouvidor Geral é permitido arecondugdo por igua periodo, sem
limite de nimero de mandatos.

[1l. Da Vacancia — em virtude de afastamento ou desligamento do servidor, devera ser escolhido pelo chefe do
Poder Executivo entre os servidores devidamente |otados na Ouvidoria Geral do Municipio em caréter
transitorio, por até seis meses.

IV. Dos Requisitos — Sao requisitos para ser candidato ao cargo de Ouvidor Geral do Municipio, na
conformidade do disposto nalei:

a Ter maisde 21 (vinte e um) anos de idade;

b. N&o possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacao;

c. Ser servidor publico efetivo, deilibada conduta;

d. Ter formagdo superior devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagéo;

e. N&o ser cdnjuge, ascendente ou descendente em qualquer grau do Prefeito, do Vice Prefeito, de Vereador da
Cémara Municipal de Chapadéo do Sul.

§ 1°. O candidato ao cargo de Ouvidor Geral do Municipio deverater dominar os conceitos de Ouvidoria e das
atividades desenvolvidas da Ouvidoria Geral.

§2°, O candidato ao cargo de Ouvidor Geral do Municipio antes de seu provimento devera ser submetido a
aprovacdo do legidativo municipal por maioriasimples.

§ 3°. Nareconducdo, o Ouvidor Geral devera ser novamente submetido a aprovacéo do legislativo municipal,
também por maioria simples.

| —Da Reconducéo — o Ouvidor Gera é Candidato nato ao cargo, e passara pelo Crivo do Legislativo Municipal,

podendo disputar o cargo com (01) novo candidato indicado pelo Executivo Municipal, ou como candidato anico,
se o chefe do executivo pedir sua reconducao;
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Il — Caso nenhum dos nomes indicados passe pelo crivo do Legislativo Municipal, conformeitens| eIV deste
artigo seraindicado um (01) novo nome em substituicdo, até que seja esse aprovado.

SECAOII
Das Competéncias do Ouvidor Geral do Municipio

Art. 7°  Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

| — coordenar todo o trabalho executado pela Ouvidoria;

Il —representar a Ouvidoriajunto a sociedade;

[l —manter o Chefe do Poder Executivo informado sobre os trabal hos desenvolvidos na Ouvidoria;

IV — propor aos 6rgéos da administracdo, resguardadas as respectivas competéncias, a instauracdo de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

V — Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer érgdo municipal informactes de fatos ou deniincias
recebidas. O 6rgéo requisitado, por suavez, tera 0 prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis para apresentagdo das
informaces, sob pena de apuragéo mediante procedimento administrativo ou encaminhamento ao Ministério
Publico;

V1 —recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servigos
prestados a populagdo pela Administracdo do Municipio de Chapadéo do Sul;

VI - estabelecer os prazos, de acordo com a urgéncia, para as informagdes, documentos e esclarecimentos
solicitados pela Ouvidoria para o atendimento das demandas recebidas

VIl —recomendar aos 6rgéos da Administracdo Municipa aadocéo de mecanismos que possam impedir a
violagdo do patriménio publico e outras irregul aridades comprovadas;

IX — celebrar termos de cooperacdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que exercam atividades
congéneres as da Ouvidoria, quando necess&rio;

X —divulgar, trimestralmente, no Diario Oficial do Municipio, um relatorio com os resultados do trabal ho realizado
contendo os totais de ocorréncias registradas, atendidas e pendentes, discriminando-as pelos respectivos 6rgéos da
administragdo, bem como outras informagdes que julgar pertinentes.

CAPITULO LI
Das VedacOes

Art. 8° E vedada a indicagso e nomeac&o para o exercicio de fungdo ou cargo relacionado com Ouvidoria Geral, de
pessoas que tenham sido, nos Ultimos 5 (cinco) anos:
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I. Responsabilizadas por atos julgados irregulares, de forma definitiva, pelos Tribunais de Contas,
[1. Punidas, por decisdo da qual n&o caiba recurso na esfera administrativa, em processo disciplinar, por ato
lesivo ao patrimoénio publico, em qualquer esfera de governo;
[1l. Condenadas em processo por prética de crime contra a Administracgo Publica, capitulado nos Titulos Il e
X1 da Parte Especial do Cédigo Penal Brasileiro, naLel n° 7.492, de 16 de junho de 1986, ou por ato de
improbidade administrativa previsto naLe n° 8.429, de 02 de junho de 1992.

Art. 9° Além dos impedimentos capitul ados no Estatuto dos Servidores Pablicos Municipais, € vedado aos
servidores com fungéo nas atividades de Ouvidor Geral exercer:

I. Atividade politico-partidéria;
[1. Patrocinar causa contraa Administracdo Pdblica Municipal.

CAPITULO IV
Das Garantias

Art. 10. Constitui-se em garantias do ocupante do cargo de Ouvidor Geral do Municipio:

I. Independéncia profissional para o desempenho das atividades na administracéo direta e indireta;
Il1. A estabilidade no cargo, enquanto viger seu mandato;
[1l. O acesso aquaisquer processos, documentos, informagdes e banco de dados indispensaveis e necessarios
a0 exercicio das fungbes da Ouvidoria.

§ 1°. O servidor publico que, por acdo ou omissdo, causar embaraco, constrangimento ou obstaculo & atuacéo do
(OG) — Ouvidoria Geral no desempenho de suas fungfes institucionai s ficard sujeito a pena de responsabilidade
administrativa, civil e penal.

§ 2°. Quando a documentagdo ou informagdo previstano inciso |11 deste artigo envolver assuntos de caréter
sigiloso, 0 (OG) — Ouvidor Geral devera dispensar tratamento especial de acordo com o estabel ecido pelo Chefe do
Poder Executivo.

§ 3°. O servidor lotado na Ouvidoria Geral devera guardar sigilo sobre dados e informagdes pertinentes aos
assuntos a que tiver acesso em decorréncia do exercicio de suas fungdes, utilizando-os, exclusivamente, paraa
elaboracéo de pareceres e relatdrios destinados a autoridade competente, sob pena de responsabilidade.

Art. 11. O funcionamento da Ouvidoria Geral, abrangendo as Administracfes Direta e Indireta, se for o caso,

sujeita-se, alegislagdo e normas regulamentares aplicaveis ao Municipio, ao conjunto de instru¢des normativas que
compdem as rotinas internas e procedimentos de controle desta administracéo e as regras constantes desta L el.

TITULOV
Do Sistema Administrativo
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Art. 12. Cabe aOuvidoria Geral auxiliar o Controle interno nas atividades que terdo como enfoque a avaliacéo da
eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controle adotados nos diversos érgaos, cujos resultados serdo
consignados em relatério contendo recomendacdes para o aprimoramento de tais controles e publicidades.

Art. 13. Qualquer servidor publico é parte legitima para denunciar a existéncia de irregularidades ou ilegalidades,
podendo fazé-lo diretamente a Ouvidora Geral, sempre por escrito ou presencialmente e com clara identificagdo do
denunciante e fato a ser apurado, da situacdo constatada, e da(s) pessoa(s) ou unidade(s) envolvida(s), anexando,
ainda, indicios de comprovacao dos fatos denunciados, se o tiver em méos.

Par &grafo Unico. E de responsabilidade da Ouvidoria Geral, de forma motivada, avaliar procedente ou ndo a
denuincia, podendo efetuar averiguacdes para confirmar a existéncia da situacéo apontada pelo denunciante.

Art. 14. Para o bom funcionamento de suas fungdes, cabera ao Ouvidor Geral informar ao Controle Interno,
sempre gque necessario, sobre as dentncias, solicitando o fornecimento de informagdes, esclarecimentos ou adogéo
de providéncias no prazo fixado de acordo com a urgéncia da demanda.

Art. 15. Se em decorréncia dos trabalhos da Ouvidoria Geral, de dentincias ou de outros trabal hos ou averiguacoes
executadas, forem constatadas irregularidades ou ilegalidades, a esta cabera a ertar formalmente a autoridade
administrativa competente indicando as providéncias a serem adotadas.

Par agrafo Unico. Ficavedada a participago de servidores lotados na Ouvidoria Geral, em comissdes inerentes a
processos administrativos ou sindicancias destinadas a apurar irregularidades ou ilegalidades, assim como, em
comissdes processantes de tomadas de contas.

TITULO VI
Da Estrutura Administrativa

Art. 16. Paraofiel cumprimento de suas fungdes, a Ouvidoria do Municipio compreende:
|. Gabinete do Ouvidor;
I1. Departamento Administrativo e de Expediente.

§1°. Ficam movidos de forada estrutura 1 (um) cargo de Diretor de Departamento para a estrutura da Ouvidoria
do Municipio.

§2° A estruturaadministrativa da Ouvidoria do Municipio tem suas fungdes descritas no Anexo | da presente
Lei.

§3°. Osservicos auxiliares do Ouvidor serdo efetuados, referencialmente, por servidores municipais mediante
remanejamento interno, ou por contratagdes de assessorias externas, quando necessérias em razéo da complexidade
e extensdo dos fatos sob averiguacdo.

Art. 17. Paraaconsecucao dos seus objetivos, a Ouvidoriado Municipio atuar&:
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I. Poriniciativaprépria;
I1. Por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretérios Municipais;
[11.  Em decorréncia de denlincias, reclamagoes, solicitacdes ou representactes de qualquer natureza do povo
e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 18. A Ouvidoria Geral do Municipio de Chapaddo do Sul tera sede diferenciada do Pago Municipal, em
razdo de suas peculiaridades do atendimento aos cidadaos, com toda estrutura fisica para atuar operacionalmente e
administrativamente, bem como outros setores da Administragdo Municipal.

TITULOVII
Dostipos de manifestacéo e seus recebimentos

Art. 19. A manifestagdo, ato de expor, apresentar, declarar, tornar visivel, publicar, formade o cidad&@o expressar
paraa Ouvidoria Geral seus anseios, angustias, dividas, opinides é aformaque o cidaddo auxiliarda
municipalidade a aprimorar a gestéo de politicas e servigos, ou a combater a prética de atosilicitos, sdo elas assim
definidas:

a. SUGESTAO: proposicao de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de politicas e servicos
prestados pela Administracdo Publica federal;

b. ELOGIO: demonstragéo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou atendimento
recebido;

c. SOLICITACAO: requerimento de adoc&o de providéncia por parte da Administragio;

d. RECLAMACAO: demonstracgo de insatisfacio relativa a servico pablico; e

e. DENUNCIA: comunicaggo de prética de ato ilicito cuja solucéio dependa da atuacsio de 6rgdo de controle
interno ou externo.

Art. 20. Serdo acatadas pela Ouvidoria Geral do Municipio manifestacfes feitas na forma presencial na sede da
Quvidoria, pelalnternet no formuléario disponivel no sitio da Prefeitura Municipal, por carta, ou pelos telefones
0800 647 0162 ou 162, ja disponibilizados pela Ouvidoria.

TITULO VIII
Das Disposicoes Gerais

Art.21. E vedada, sob qualquer pretexto ou hipétese a terceirizagio dos servigos da Ouvidoria Geral do
Municipio, que € exclusiva responsabilidade do Ouvidor e dos servidores |otados no 6rgéo, a ndo ser a hipotese de
contratacéo de Consultoria especializada para ajudar no desenvolvimento e preparacdo dos servidores da Ouvidoria
Municipal.

Art. 22. As despesas da Unidade da Ouvidoria Municipal correrdo a conta de dotagdes proprias, fixadas
anualmente no Orcamento Fiscal do Municipio.

TITULOIX
Das Disposi¢des Transitorias
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Art. 23. O atual ocupante do cargo de Ouvidor Geral do Municipio exercera mandato de quatro anos, contados a
partir de primeiro de janeiro do ano subsequente a aprovagdo da presente Lei, desde que devidamente comprovado
possuir nivel de escolaridade, de capacitacéo e certiddes que atendam o item |V do Art. 6° desta L el.

Art. 24. Estal e entraraem vigor na data de sua publicacdo, produzindo efeitos a partir de 1° de janeiro de 2017.

CHAPADAO DO SUL/MS, 04 de Agosto de 2016

Poder Executivo
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JUSTIFICATIVA

ANEXO |
Descricdo das Fungdes do Diretor Administrativo

1. Departamento Administrativa e de Expediente:

1.1. Desenvolver todas as atividadesrelativas ao expediente: receber, expedir, controlar e elaborar todos os
expedientes, correspondéncias, protocol 0s e processos em tramite na Ouvidoria e distribui-los as Assessorias
competentes; promover a comunicagio com os demais Orgaos do Executivo e dos Poderes Publicos; coordenar e
gerenciar o recebimento, armazenagem e distribui¢do, bem como promover aracional utilizacdo dos materiais e
servigos da Administracdo; promover o registro e arquivamento de noticias e documentos relativos a Ouvidoria do
Municipio;

1.2. Desenvolver atividades de assessoria e or ganizagdo administr ativa: receber, analisar, organizar os

protocol os destinados & Ouvidoria do Municipio e promover acomunicacio com os demais Orgaos do Executivo e
dos Poderes Pablicos; elaborar laudos e estudos sobre os Protocolos; preparar despachos e encaminhamentos nos
Protocolos; suprir a Ouvidoria de materiais e servicos com base em legislacdo propria e diretrizes preestabel ecidas;
e elaborar relatdrios;

1.3. Desenvolver atividades de assessoria em informatica: codificar, compilar eimplantar sistemas e processos
para elaboracéo de relatérios, manter atualizado banco de dados, verificar aintegridade dos sistemas, realizar
suporte aos usuarios em software e aos usuérios em hardware, executar manutencéo preventiva de hardware,
promover o treinamento dos usuérios, instalar equipamentos e montagem dos servidores.

Poder Executivo
(9
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